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KUTSESTANDARD

Konsultant, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Kutsestandardi kasutusalad

1) To6turu ndudmistele vastavate 6ppekavade ja koolitusprogrammide koostamine

2) Inimeste kompetentsuse hindamine, sh enesehindamine ja vastavushindamine kutse andmisel
) Ametite kirjeldamine ja tutvustamine

) Karjaéari planeerimine ja aluse loomine elukestvaks dppeks

) Koolitusvajaduste véljaselgitamine ning koolituse planeerimine

) Ametijuhendite koostamine ja td6tajate varbamine

)

3
4
5
6
7) Kutsete ja kvalifikatsioonide vérdlemine

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase

Konsultant, tase 7 7

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Konsultant annab ndu selliste probleemide lahendamisel, milleks klientettevéttes voi -organisatsioonis puudub piisav
oskusteave voi ajaressurss. Noustamisteenuse kaudu abistatakse juhte ja organisatsioone nende eesmarkide
saavutamisel, lahendades juhtimis- ning ariprobleeme, leides ja kasutades uusi véimalusi, edendades 6ppimist ning
viies ellu muutusi. Konsultandi t66 eesmérk on anda kliendile metoodilist, informatiivset, tehnilist ja muud abi, mis
aitab kliendil probleemi lahendada.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kliendisuhete loomine ja hoidmine.

A.2.2 Andmete kogumine, analiilisimine ja jarelduste tegemine.
A.2.3 Kliendi abistamine muudatuste juhtimisel.

A.2.4 Kollektiivsete métlemisprotsesside juhtimine.

A.2.5 T66 vahe- ja Idpptulemuste presenteerimine.

A.2.6 Enda professionaalsuse arendamine.

A.2.7 Arendus-, loome- ja teadustegevus.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Iga konsultant valib t6dkoha, lahtudes kliendi soovidest, t606 iseloomust ja vajadustest ning véljakujunenud praktikast.
Sageli peab konsultant tegema t66d kliendi juures asuvates biliroo-, ndupidamis- ja tootmisruumides.

A.4 Toovahendid

Kdige olulisem té6vahend on laua- vdi silearvuti, professionaalne (valdkonnale iseloomulik) tarkvara, andmebaasid
ja nende erinevad rakendused (sh ekspertsiisteemid) ning esitlusvahendid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Konsultandi 166 on vaimne. Eelkdige peab konsultant olema hea kuulaja ja vestluse véi riihmatdé juhtija.
Véimed:

1) anallidsivbime,

2) Uldistusvoime,

3) otsustusvdime,

4) kontseptualiseerimisvdime.
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Isikuomadused:

1) empaatilisus,

2) eetilisus,

3) usaldusvaarsus,
4) pingetaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Konsultandi erialane véljadpe toimub kdrgkoolis vbi kutsebppeasutuses. Konsultandi kutsealane dpe vdib toimuda
kvalifikatsiooni- ja/vdi tdienddppe kursustel, mida korraldavad koolitusluba omavad avaliku, era- ja kolmanda sektori
koolitusasutused. Oluline osa konsultandi erialast on t66tades omandatud kogemus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Enamlevinud ametinimetused on konsultant, néustaja, ekspert, spetsialist.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Konsultandi 7. taseme kutse taotlemisel on ndutav kdikide kompetentside (B.2.1-B.2.8) tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kliendisuhete hoidmine ja loomine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Saavutab kliendikontakti, Iahtudes kliendi isikupdrast, organisatsiooni vajadustest ja eesmargist.

2. Tekitab usalduse enda ja oma organisatsiooni vastu, selgitades konsultandi kutse-eetika ja enda organisatsiooni
toimimispohimétteid.

3. Abistab konsultante klientidega suhete loomisel, Idhtudes mentorluse ja coaching’u Uldtunnustatud pdhimdtetest.

Teadmised:

1. Olukorrale sobiva suhtlusviisi valiku péhimétted.

2. Eelteadmised kliendist ja konsulteeritavast organisatsioonist.
3. Konsultandi kutse-eetika.

4. Mentorluse ja coaching’u péhimétted.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliils ja portfoolio.

B.2.2 Andmete kogumine, analiilisimine ja jarelduste tegemine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Valib andmete ja info kogumise metoodika, lahtudes eesmargist.

2. Kogub andmeid ja infot, kasutades sobivaid infokogumise meetodeid.

3. Analtisib andmeid, kasutades sobivat anallidsimeetodit.

4. Teeb jareldusi, lahtudes kogutud ja analllsitud andmetest.

5. Prioriseerib probleemid ja arenguvdimalused nende olulisusest lahtuvalt.

6. Selgitab intervjuu ja vestluse abil valja kliendi valmiduse muutuda.

7. Esitab véimalikud lahendusvariandid, presenteerides eri variantide eeliseid ja puudusi.

8. Juhendab teisi konsultante andmekogumismeetodite valimisel, arvestades eri meetodite sobivust ndustamist
tinginud probleemi lahendamiseks.

Teadmised:

1. Andmete kogumise ja analltsi meetodid.
2. Diagnostikameetodid.

3. Jarelduste tegemise meetodid.
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4. Ressursside juhtimise pdhimétted.
5. Organisatsiooni arengutsiklid.
6. Mentorluse ja coaching’u péhimétted.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliils ja portfoolio.

B.2.3 Kliendi abistamine muudatuste juhtimisel EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Anallusib vbéimalikke muutuste suundi, 1ahtudes kliendi valitud lahendusvariandist.

2. Toetab rakendatava tegevussuuna valimist, suunates kliendi tdhelepanu erinevate tegevussuundadega
kaasnevatele véimalustele ja riskidele.

3. Toetab muutuste sisseviimist, abistades klienti konkreetse tegevuskava koostamisel.

4. Toetab konsultante tegevussuundade analldsimisel ja muutuste kavandamisel klientorganisatsioonis, l1ahtudes
muudatuste juhtimise Uldtunnustatud pdhimotetest ning parimatest praktikatest.

Teadmised:

1. Riskihindamise pdhimétted.

2. Muutuste juhtimise pdhimotted.

3. Tegevuste planeerimise metoodikad.

4. Finantsmdjude hindamise metoodikad.

5. Grupiprotsessid ja nende juhtimise pohiméotted.
6. Valdkonna parimad praktikad.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliiUs ja portfoolio.

B.2.4 Kollektiivsete motlemisprotsesside juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Valib olukorrale sobiva arutelumeetodi, lahtudes arutelul osalejate eripéradest ja arutelu teemast.

2. Valmistab ette arutelud, koostades arutluse alla tulevate teemade loetelu ja pdevakava.

3. Juhib arutelusid ja teeb kokkuvbtteid iga arutluse all oleva punkti kohta.

4. Juhendab teisi konsultante sobivaima arutelu meetodi valimisel, l[&htudes kliendi ja probleemi eriparast.

Teadmised:

1. Erinevad loovustehnikad.

2. Noupidamiste juhtimise pdhimbtted.
3. Grupidiinaamika meetodid.

4. Tagasisidestamise pohimétted.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanallils ja portfoolio.

B.2.5 T66 vahe- ja I6pptulemuste presenteerimine EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. Valib auditooriumist tulenevalt parima esitlusmeetodi.

2. Saavutab esitlusel osalejatega kontakti ning presenteerib, kasutades selleks kaasaegseid esitlustehnikaid ja
meetodeid.

3. Aitab teistel konsultantidel valida kliendi eriparadest [ahtuvat ning méjusaimat tulemuste presenteerimise meetodit.

Teadmised:

1. Erinevad presentatsioonitehnikad.

2. Erinevad suhtlustehnikad.

3. Ettekannete koostamise ja esitamise p&himétted.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliils ja portfoolio.

B.2.6 Enda professionaalsuse arendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:
1. Hindab enda pakutava teenuse kvaliteeti, lahtudes saadud tagasisidest ja eneseanalllsist.
2. Koostab enda arenguplaani, Idhtudes seatud eesmérkidest ja karjdari planeerimisest.
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3. On kursis uuemate suundadega enda konsulteeritavas valdkonnas, lugedes ja anallisides uusimat
erialakirjandust ja publikatsioone.

4. Hindab arenguplaani elluviimise tulemuslikkust, vorreldes kavandatut saavutatuga.

5. Hindab teiste konsultantide tehtud t6dde kvaliteeti ja annab tagasisidet, Idhtudes klientide hinnangutest ja
pustitatud eesmarkidest.

Teadmised:

1. Konsulteeritava valdkonna funktsioneerimine, muutumine, areng ja péhimétted.
2. Konsulteeritavat valdkonda puudutavad digusaktid.

3. Uusim erialakirjandus.

4. Konsultandi kompetentsid (tase 6).

5. Konsultandile vajalikud isikuomadused ja véimed.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliils ja portfoolio.

B.2.7 Arendus-, loome- ja teadustegevus EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Osaleb oma ekspertvaldkonna arendus-, loome- ja/v0i teadustegevuses, tdotades vélja uusi meetodeid voi
tehnikaid ning korraldades uuringuid.

2. Osaleb aktiivselt teadus- ja/vi erialakonverentsidel, esinedes ettekandega v6i modereerides, valmistab ette ning
levitab oma ettekandeid.

3. Juhendab eksperdina teisi konsultante, kasutades juhendamise ja mentorluse péhimétteid.

Teadmised:

1. Arendustegevuse meetodid.

2. Loometegevuse meetodid.

3. Teadustegevuse meetodid.

4. Ettekannete koostamise ja esitamise p&himétted.

5. Juhendamise, ndustamise, mentorluse ja supervisooni pdhimdtted.

Hindamismeetod(id):
Vestlus, eneseanaliils ja portfoolio.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.8 Konsultant, tase 7 kutset labiv kompetents EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. On hea suhtleja, loob kliendiga usaldusliku suhte.

2. Jargib konsultandi kutse-eetikat.

3. Anallilisib ennast ja oma t68d, kasutades saadud tagasisidet ning planeerib professionaalse arengu. Arvestab
oma fllsilise, vaimse ja emotsionaalse seisundiga, vottes tarvitusele abindud tasakaalu saavutamiseks ja
sdilitamiseks. Arendab edukaks ndustamiseks vajalikke véimeid ja oskusi, tdiendades end erialaselt, sh hoides end
kursis uuemate suundadega enda konsulteeritavas ning sellega seonduvates valdkondades.

4. Kasutab valdkonnaspetsiifilisi teadmisi, analldisib ja tdlgendab numbrilist, verbaalset infot ning erinevaid
infoallikaid, hindab neid olemasoleva informatsiooni baasil. Esitab informatsiooni kliendile struktureeritult ja loogiliselt.
L&aheneb olukordade ja probleemide lahendamisele innovaatiliselt ja loovalt.

5. PUstitab selged té6eesmérgid, planeerib pikki ja lihiajalisi tegevusi ning arvestab véimalike muutustega. Kasutab
aega efektiivselt, planeerib ja organiseerib ressursse llesannete téitmisel, peab tdhtaegadest kinni. Té6tab
ststeemselt ja metoodiliselt. Jargib té6ga seotud regulatsioone (digusaktid, tédohutus jt).

6. Kasutab suhtlemisel riigikeelt tasemel C1 ja valdab Uhte vodrkeelt vihemalt tasemel B1 (vt Lisa 1 - Keelte
oskustasemete kirjeldused).

7. Kasutab oma t66s arvutit tasemel: moodul 1 - Infotehnoloogia p&himdisted ja infotihiskond, moodul 2 - Arvuti
kasutamine ja failihaldus, moodul 3 - Tekstitd6tlus, moodul 4 - Tabelitéétlus, moodul 5 - Andmebaasid, moodul 6 -
Esitlus, moodul 7 - Informatsioon ja kommunikatsioon (vt lisa 2 - ,Arvuti kasutamise oskuse kriteeriumid*®).

Teadmised:
1. Konsulteeritav valdkond/teema.
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2. Suhtlemispstihholoogia baasteadmised (kontakt, selge enesevéljendus, aktiivne kuulamine, enesekehtestamine,
konfliktide lahendamine).
3. Konsultandi eetikakoodeks.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamisega.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 14-02012014-3.2/4k

2. Kutsestandardi koostajad Andro Kullerkupp, Eesti Konsultantide Assotsiatsioon
Mihkel Laan, Cumulus Consulting OU

Pille-Mai Mandre, Viis Vaala OU

Algis Perens, Eesti Konsultantide Assotsiatsioon

Ulle Pihlak, Estonian Business School

Lo Rihvik, BDA Consulting OU

Elmo Puidet, BDA Consulting OU

Heidi Solba, ettevétja, konsultantide hindaja

3. Kutsestandardi kinnitaja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 15
5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 02.01.2014
6. Kutsestandard kehtib kuni 01.01.2019
7. Kutsestandardi versiooni number 4
8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 2 Tippspetsialistid
24 Ari- ja haldusala tippspetsialistid
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 7
C.2 Kutsenimetus voorkeeles
Inglise keeles Consultant, level 7
Vene keeles KOHCYNbTaHT
C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused



http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10497735/lisad/10497738
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10497735/lisad/10497739

